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¥zet 

¢alēĸmanēn amacē, eĵitim fak¿ltesinde ºĵrenim gºren RPD ºĵrencilerinin ­ok boyutlu sosyal destek algēlarē ile 

iletiĸim beceri d¿zeylerinin incelenmesidir. Ķliĸkisel tarama ĸeklinde planlanan araĸtērmanēn ºrneklemini, 

KKTCôde ºzel bir ¿niversitede Rehberlik ve Psikolojik Danēĸmanlēk (RPD) bºl¿m¿nde ºĵrenim gºren 310 (163 

kadēn, 147 erkek) ºĵrenci oluĸturmuĸtur. Katēlēmcēlarēn %48,4ô¿ 1. Sēnēf, %51,6ôsē 4. Sēnēfta eĵitim gºren 

ºĵrencilerdir. Her bir katēlēmcēya sosyal destek algēsēnēn ºl­¿lebilmesi amacēyla Eker ve Arkarôēn (1995) 

T¿rk­eye uyarladēklarē ñ¢ok Boyutlu Algēlanan Sosyal Destek ¥l­eĵiò, bireylerin iletiĸim becerilerinin 

deĵerlendirilebilmesi i­in Ersanlē ve Balcē (1998) tarafēndan geliĸtirilen ñĶletiĸim Becerileri Envanteriò ve 

araĸtērmacēlar tarafēndan geliĸtirilen Kiĸisel Bilgi Formu uygulanmēĸtēr. Verilerin analizinde gruplar arasēnda 

farkēn olup olmadēĵēnē belirlemek i­in ikili deĵiĸkenler i­in ñtò testi, ikiden fazla deĵiĸkenler i­in ise ñFò testi 

uygulanmēĸtēr. Deĵiĸkenler arasēnda belirlenen anlamlē farklēlēklarēn hangi gruplardan kaynaklandēĵēnē 

belirlemek i­in ñScheffeò anlamlēlēk testiò uygulanmēĸtēr. Gen­lerin algēlanan sosyal destek ve iletiĸim d¿zeyleri 

arasēndaki iliĸkinin ortaya konulmasēnda Pearson Momentler ¢arpēmē korelasyon tekniĵi kullanēlmēĸtēr. 

Araĸtērmadan elde edilen bulgulara genel olarak bakēldēĵēnda ºĵrencilerin ailelerinden [t(308)=7.85, p <.05] 

algēladēklarē sosyal desteĵin 4. sēnēflar lehine istatistiksel olarak anlamlē farklēlēk gºsterdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Ayrēca 

algēlanēlan sosyal destek ve iletiĸim becerileri arasēnda d¿ĸ¿k d¿zeyde pozitif yºnde iliĸki olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r 

(r=0.162, p<.05). 

Anahtar Kelimeler :Ķletiĸim becerileri, psikolojik danēĸma ve rehberlik, algēlanēlan sosyal destek 

 

Investigation of Perceived Social Support Levels and Communication 

Skills of Students in Guidance and Psychological Counseling Department 

Abstract  

The purpose of this study is to examine the levels of perceived social support and communication skills that 

students in the consulting department. The research was carried out in the form of a relational screening model. 

The sample consisted of Psychological Counseling and Guidance (RPD) students who were trained at a private 

university in the TRNC (n = 310, 163 female, 147 male). 48,4% of the participants were in the 1st class, 51,6% 

were in the 4th class. "Multidimensional Perceived Social Support Scale" was applied in order to measure the 

perception of social support of each participant. In addition, "Communication Skills Inventory" has been applied 

in order to evaluate the communication skills of individuals. In the analysis of the data, "t" test for binary 

variables and "F" test for double variables were used to determine whether there was any difference between the 

groups. The "Scheffe" significance test was applied to determine the groups from which the significant 

differences between variables are derived. Pearson Moment Correlation technique was used to determine the 

relationship between perceived social support and communication levels of students.The findings from the 
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research showed that there was a low positive correlation between perceived social support and communication 

skills (r = 0.162, p <.05). Overall, the communication skills of the students participating in the research and the 

social support points they perceived were found to be high. 

Keywords:Communication skills, psychological counseling and guidance, percieved social support 

Giriĸ 

Bireyin yaĸama baĵlēlēĵēnda onaylanmak ve destek gºrmek ºnemlidir. Ķnsan, en mutlu olduĵu 

zamandan, en mutsuz ve sēkēntēlē olduĵu ana kadar desteĵe ihtiya­ duymaktadēr. ¥zellikle 

kiĸilerin stres yaratan durumlar ve yaĸantēlarla baĸa ­ēkabilmelerinde sosyal destek olduk­a 

ºnemlidir. Bu tip durumlarla karĸē karĸēya kalan bireyler ailelerinden, arkadaĸlarēndan, 

ºĵretmenlerinden ve yaĸamlarēndaki diĵer kiĸilerden destek alma ihtiyacē duyarlar (Ateĸ, 

2012). Sosyal iliĸkiler i­erisinde saĵlēĵēn en g¿­l¿ yordayēcēsē olarak bilinen sosyal destek, 

bireyin ­evresi aracēlēĵē ile elde ettiĵi sosyal ve psikolojik destek olarak bilinmektedir 

(Yēldērēm, 2006). Bu anlamda insanēn sevgi, g¿ven, saygē veya bilgi edinme gibi psikolojik, 

sosyal, ekonomik ve kiĸisel olarak aldēklarē yardēmlar sosyal destek olarak kabul edilmektedir 

(Baltacē, Ķĸleyen ve ¥zdemir, 2012).  

Bireyin ihtiyacē halinde baĸvurabileceĵi kiĸilerin olmasē ve bu kiĸilerden saĵladēĵē 

memnuniyet sosyal desteĵin bileĸenlerini oluĸturur. Bu bileĸenler bireylerin kiĸiliklerine gºre 

ĸekillenir. Kimi insanlar sosyal desteĵi bir­ok insandan saĵlamak isterken, kimisi i­in tek kiĸi 

yeterli olabilir. Bu durum bireyin kendini diĵer kiĸilerle birlikte olmasēndaki rahatlēk duygusu 

ile belirlenebilir (Karadaĵ, 2007).  

Birey yaĸamēnēn her dºneminde sosyal desteĵe ihtiya­ duyabilir ancak bu ihtiya­ yaĸa baĵlē 

olarak deĵiĸebilir. Ķlk olarak aile iliĸkileriyle baĸlayan sosyal destek, yaĸ ilerledik­e sosyal 

­evre, arkadaĸ ve ºĵretmen tarafēndan karĸēlanabilir. Bu nedenle, insan ka­ yaĸēnda olursa 

olsun sosyal iliĸkiler her zaman ºnemli yer tutar (Reddy, Rhodes ve Mulhall, 2003ôten aktaran 

Bayram, 2016). 

¥zellikle ¿niversite ºĵrencilerinin arkadaĸlēk iliĸkileri onlarēn fiziksel ve psikolojik saĵlēĵēnē 

etkileyebilecek ºneme sahiptir. Bu baĵlamda sosyal destek, sorunlarēn aĸēlabilmesi, uyum 

s¿recini atlatabilmesi ve psikolojik saĵlēĵēnēn olumlu yºnde ilerlemesi bakēmēndan ºnemli bir 

faktºr olarak kabul edilebilir. G¿­l¿ ve saĵlam sosyal destek aĵēna sahip olan kiĸilerin 

karĸēlaĸtēklarē problemleri ­ºzmede daha baĸarēlē olacaklarē, kendi kiĸiliklerini de saĵlēklē bir 

ĸekilde geliĸtirecekleri d¿ĸ¿n¿lebilir. 

Sosyal desteĵin temeli Kurt Lewinôin Alan kuramē ve davranēĸ tanēmēna dayanmaktadēr. Alan, 

bireyin davranēĸlarēnē etkileyen olaylarēn tamamēnē oluĸtururken, davranēĸ ise ­evre ile bireyin 
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etkileĸimi olarak nitelendirilmektedir (Akeren, 2017). ¢evre, fiziksel ­evreden farklē ancak 

i­erisinde barēndērdēĵē psikolojik ­evredir. Bu ­evre bireyin davranēĸlarēnē etkilemekle 

birlikte, uygun olmayan davranēĸlarē yok etmekte ve bunun yerine uygun davranēĸlarēn 

kazanēlmasēnē saĵlamaktadēr. Bu nedenle bireyin ­evresinde sosyal destek kaynaklarē 

bulunmaktadēr. Bu kaynaklar bireyin yaĸamēnda ºnemli ve etkileĸim i­erisinde olduĵu 

kiĸilerdir. Sosyal destek kaynaklarē genellikle, anne, baba ve arkadaĸlardan oluĸmaktadēr 

(Yēldērēm, 1997). 

Sosyal destek, g¿n¿m¿zde psikolojik danēĸman, sosyolog ve aile terapistlerin en ­ok ¿zerinde 

durduklarē kavramlardan birisidir. Bireylerin karĸēlaĸtēĵē problemlerin temelinde sosyal 

desteĵin eksikliĵi olduĵu gºze ­arpmaktadēr. Bu durum, bireylerin karĸēlaĸtēĵē durumlara 

karĸē baĸa ­ēkmada zorluklar ortaya koymaktadēr (Budak, 1999ôten aktaran Bayraktar, 2011).  

Yaĸamlarēnē sosyok¿lt¿rel varlēklar olarak s¿rd¿ren insanlar bu ºzelliklerinden dolayē 

baĸkalarē ile iletiĸim i­inde olma ihtiyacēna sahiptirler. Diĵerleri ile kurulan iletiĸim yoluyla 

bireyler ­eĸitli ĸekillerde ­evrelerinden sosyal destek alabilmekte ve ­evrelerindekilere sosyal 

destek verebilmektedirler. Bu nedenle insan, doĵduĵu andan itibaren ­evresiyle iletiĸim 

kurmaya ­alēĸēr. Ķletiĸim becerilerinin doĵuĸtan ve sezgi yoluyla ger­ekleĸtiĵi gºr¿ĸ¿n¿n 

yanēnda bir­ok ­alēĸmada iletiĸim becerisinin ºĵrenilebilir ve ºĵretilebilir ºzellikleri olduĵu 

savunulmaktadēr (Korkut, 2004). Ķletiĸim becerisine yºnelik genel bir tanēm yapēlmak 

istenilirse; sºzel olan ve olmayan mesajlarē doĵru bir bi­imde kodlama, alēnan mesajlarē 

hatasēz bir bi­imde anlamlandērma, etkili olarak dinleme ve tepki verme ĸeklinde ºzetlenebilir 

(Deniz, 2003; Korkut,2004).  

Ķletiĸim becerileri, etkili ve doĵru iletiĸimin kurulmasē, iletiĸim sērasēndaki hatalarēn fark 

edilmesi, oluĸabilecek ­atēĸmalarēn ortadan kaldērēlmasē, bunu yanē sēra bireylerin 

karĸēlaĸtēklarē problemlere karĸē ­ºz¿m yolu aramasē ve sosyal yaĸamaya uyum 

saĵlayabilmesinde b¿y¿k bir ºneme sahiptir. Ķletiĸim becerisi sosyal bir beceri olmakla 

birlikte, iyi bir iletiĸim becerisine sahip bireyler karĸē tarafēn davranēĸlarēnē hēzlē bir ĸekilde 

anlayabilmektedir (Bekcan, 2015). Bu yetenek bireyin toplumda sosyal ve fiziksel varlēĵēnē 

s¿rd¿rebilmesinde vazge­ilmezlerden biridir (¥zcan, 2014). 

Genel olarak ruh saĵlēĵē hizmetlerinde etkin iletiĸim becerisine sahip olmak ºnemlidir (Eagan, 

2011, Korkut, 1996). Danēĸanlarēn nasēl d¿ĸ¿nd¿klerini keĸfetmek onlarla iliĸkiyi 

kolaylaĸtēran bir yoldur (Cormier ve Hackney, 2014). Bunu saĵlamanēn en kolay yolu ise 

etkili iletiĸim becerilerine sahip olmaktēr; ­¿nk¿ iletiĸim becerisi, danēĸmana iletiĸim 

s¿recinde baĸkalarēnēn duygu ve d¿ĸ¿ncelerini anlama duyarlēlēĵē kazandērēr (Korkut, 2005). 
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Daha a­ēk ifade etmek gerekirse saĵlēklē terapotik iletiĸim kurabilmek  i­in temel iletiĸim 

becerilerine sahip olmak gerekir (Korkut, 1996). Danēĸma hizmeti almaya gelmiĸ kiĸinin 

dinlenme ve anlaĸēlma ihtiyacē ºn plandadēr. Bu anlamda danēĸma hizmeti bireylere sosyal 

destek saĵlayabilmektedir. Algēlanan yeterli sosyal desteĵin okul baĸarēsēzlēĵē, stres, yetkin 

hissetmeme, benlik saygēsē, problem ­ºzme ve kaygē ile iliĸkileri olduĵunu ortaya koyan 

araĸtērmalar mevuttur (Malecki, Demarav ve Davidson, 2008; ¥zdemir ve Sezgin, 2011; Reid, 

Holt, Bowman vd., 2016; ¦n¿var, 2003; Yēldērēm, 2000). Bu nedenle yardēm mesleĵinde 

­alēĸacak ve bir anlamda bu desteĵi saĵlayacak geleceĵin aday danēĸmanlarēnēn kendi 

algēladēklarē sosyal desteĵin saptanmasē ve bunun i­in zemin teĸkil eden iletiĸim beceri 

d¿zeylerinin belirlenmesinin ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Yukarēda ºzetlenen bu bilgiler ēĸēĵēnda ­alēĸmanēn amacē, eĵitim fak¿ltesinde ºĵrenim gºren 

RPD ºĵrencilerinin ­ok boyutlu algēladēklarē sosyal destek ile iletiĸim beceri d¿zeylerinin 

incelenmesi olarak ifade edilebilir. Bu temel ama­ doĵrultusunda aĸaĵēdaki alt ama­lara yanēt 

aranmēĸtēr. 

1. Okul psikolojik danēĸman adaylarēnēn iletiĸim beceri d¿zeyleri ve algēladēklarē sosyal 

destek d¿zeyi nedir? 

2. Okul psikolojik danēĸman adaylarēnēn iletiĸim becerileri (iletiĸimin zihinsel, duygusal ve 

davranēĸsal alt boyutlarē da olmak ¿zere) onlarēn cinsiyet, sēnēf, anne/baba eĵitim d¿zeyi, 

kardeĸ sayēsē ve arkadaĸlēk iliĸkilerine gºre anlamlē fark gºstermekte midir? 

3. Okul psikolojik danēĸman adaylarēnēn algēladēklarē sosyal destek (aile, arkadaĸ, ºzel insan 

alt boyutlarē da olmak ¿zere) onlarēn cinsiyet, sēnēf, anne/baba eĵitim d¿zeyi, kardeĸ sayēsē ve 

arkadaĸlēk iliĸkilerine gºre anlamlē fark gºstermekte midir? 

4. Okul psikolojik danēĸman adaylarēnēn iletiĸim becerileri ve algēladēklarē sosyal destek 

arasēnda iliĸki var mēdēr? 

Yºntem 

RPD ºĵrencilerinin algēladēklarē sosyal destek ve iletiĸim becerilerinin incendiĵi bu 

araĸtērmada iliĸkisel tarama modeli kullanēlmēĸtēr. Tarama modeli temelde betimleyici bir 

yapēya sahiptir. Bir olguyu tanēmlamak i­in onun hakkēnda fazla bilgi edinmek gerektiĵinden 

dolayē fazla miktarda veriye dayalē olarak ger­ekleĸtirilir. Genel tarama modeli i­inde yer alan 

iliĸkisel tarama modeli ise iki ve daha ­ok deĵiĸken arasēndaki birlikte deĵiĸimin varlēĵēnē 

veya derecesini belirlemeyi ama­layan araĸtērma modelleri i­in daha uygundur (Karasar, 

2006). Bu nedenle ­alēĸmada iliĸkisel tarama modeli kullanēlmēĸtēr. 
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Araĸtērmada t¿m ºrnekleme ulaĸma kolaylēĵē gºzºn¿nde bulundurulduĵundan ºrneklem alma 

yoluna gidilmemiĸ t¿m evrene ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Buna gºre 421 ºĵrenciye ºl­me aracē 

verilmiĸtir. Ancak uygulamanēn yapēldēĵē g¿n ve saatte dersliklerde olmayan ºĵrenciler ve 

eksik ve/ya hatalē cevaplama yapan ºĵrenciler kapsam dēĸēnda tutulmuĸtur.Araĸtērmanēn 

ºrneklemini, KKTCôde ºzel bir ¿niversite de ºĵrenim gºren Rehberlik ve Psikolojik 

Danēĸmanlēk (RPD) bºl¿m¿nde ºĵrenim gºrmekte olan 310 (163 kadēn, 147 erkek) ºĵrenci 

oluĸturmuĸtur. Katēlēmcēlarēn sosyodemografik ºzelliklere gºre daĵēlēmē Tablo1ôde 

verilmiĸtir. 

Tablo 1. Katēlēmcēlarēn Sosyodemografik Deĵiĸkenlere Gºre Daĵēlēmē 

      n(%)(%)  

Cinsiyet Kadēn  163 (52.6) 

Erkek 147 (47.4) 

Anne Eĵitim  

 

 

Ķlkokul terk 16 (5,2) 

Ķlkokul 45 (14,5) 

Ortaokul 50 (16.1) 

Lise  101 (32,6) 

Lisans  80 (25,8) 

Lisans¿st¿  18 (5,8) 

Baba Eĵitim Ķlkokul 28 (9) 

Ortaokul 38(12,3) 

Lise 108 (34,8) 

Lisans  114 (36,8) 

Lisans¿st¿  22 (7,1) 

Kardeĸ Sayēsē Tek ­ocuĵum 43 (13,9) 

Benimle birlikte 2 100 (32,3) 

Benimle birlikte 3 94 (30,3) 

Benimle birlikte 4 43 (13,9) 

Benimle birlikte 5 ve daha fazla 30 (9,7) 

Arkadaĸlēk Olumlu ve sakin  208 (67,1) 

Sºzel tartēĸmalar oluyor 85 (27,4) 

Fiziksel kavgalar oluyor 17 (5,5) 

Veri Toplama Ara­larē 

Katēlēmcēlara ¿­ bºl¿mden oluĸan bir deĵerlendirme formu uygulanmēĸtēr. Bu formda 

araĸtērmaya katēlan bireylerin algēladēklarē sosyal destek d¿zeyinin belirlenebilmesi i­in ñ¢ok 

Boyutlu Algēlanan Sosyal Destek ¥l­eĵiò, katēlēmcēlarēn iletiĸim becerilerinin ºl­¿lebilmesi 

i­in ñĶletiĸim Becerileri Envanteriò ve 6 maddeden oluĸan kiĸisel bilgi formu uygulanmēĸtēr. 

Aĸaĵēda sºzkonusu ºl­eklere iliĸkin kēsa a­ēklayēcē bilgilere yer verilmiĸtir. 

¢ok Boyutlu Algēlanan Sosyal Destek ¥l­eĵi (ASD):Sosyal destek algēsēnēn ºl­¿lebilmesi 

amacēyla, Zimmet ve arkadaĸlarēnēn 1988ôde geliĸtirdiĵi, Eker ve Arkarôēn (1995) T¿rk­eôye 

uyarladēklarē ve 2001 yēlēnda ge­erlilik ve g¿venilirlik ­alēĸmalarēnēn yapēldēĵē ñ¢ok Boyutlu 

Algēlanan Sosyal Destek ¥l­eĵiò uygulanmēĸtēr. ¥l­eĵin aile, arkadaĸ ve ºzel insan olmak 
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¿zere ¿­ alt boyutu bulunmaktadēr. Bu ¿­ alt boyut, algēlanan sosyal desteĵin yeterliliĵini 

ºznel olarak deĵerlendirilmesini saĵlayan 12 maddeden oluĸmaktadēr. Her madde 7 aralēklē 

Likert tipi ºl­ek ile deĵerlendirilmektedir. Elde edilen puanlarēn y¿ksek olmasē sosyal 

desteĵin y¿ksek olduĵunu gºstermektedir.  

¥l­eĵin yapē ge­erliliĵini belirlemek i­in temel bileĸenler faktºr analizi yapēlmēĸtēr. U.C.L.A 

Yalnēzlēk ºl­eĵi, Algēlanan Sosyal Destek ¥l­eĵi, Belirti Tarama Lisesi ve Beck Umutsuzluk 

¥l­eĵi kullanarak benzer ºl­ekler ge­erliliĵi yapēlmēĸtēr. ¥l­ekler anlamlē bir korelasyon 

gºstermiĸtir. ¥l­eĵin g¿venirliĵi i­in Cronbach Alfa yºntemi kullanēlmēĸ ve deĵerler .80 ile 

.85 arasēnda olduĵu, ºl­ek ve alt ºl­eklerinde kabul edilebilir d¿zeyde  i­ tutarlēlēk 

gºzlenmiĸtir (Eker, Akar ve Yaldēz, 2001). 

Ķletiĸim Becerileri Envanteri (ĶB¥):Ķletiĸim becerilerini ºl­mek i­in ise Ersanlē ve Balcē 

(1998) tarafēndan geliĸtirilen ñĶletiĸim Becerileri Envanteriò uygulanmēĸtēr. Bu ºl­ek, 

kiĸilerarasē iletiĸimde bireyin sahip olduĵu iletiĸim beceri d¿zeyini belirlemek i­in 45 

maddeden oluĸan likert tipi bir ºl­ektir. Ķletiĸim becerileri envanteri zihinsel, duygusal ve 

davranēĸsal olmak ¿zere ¿­ alt boyut i­ermektedir. Her alt boyut i­erisinde 15 maddeden 

oluĸmaktadēr. ¥l­ekten elde edilen puanlarēn fazlalēĵē bireylerin kendi iletiĸim becerilerinin 

olumlu yºnde olduĵunu gºstermektedir. Test yarēlama yºntemiyle yapēlan g¿venirlik 

­alēĸmasē sonucunda g¿venirlik katsayēsē .64, test tekrar test sonucunda g¿venirlik katsayēsē 

.68 ve ºl­eĵin i­ tutarlēlēĵēnē belirlemek amacēyla hesaplanan Cronbach alpha katsayēsē ise .72 

olarak bulunmuĸtur. Bu bulgular ºl­eĵin g¿venirliĵinin kullanēlabilir d¿zeyde olduĵunu 

gºstermektedir. Envanterin ge­erlik ­alēĸmasēyla ilgili olarak; Korkut (1996)ôun geliĸtirmiĸ 

olduĵu ñĶletiĸim Becerileri Deĵerlendirme ¥l­eĵiò kullanēlmēĸtēr. Yapēlan ge­erlik 

­alēĸmasēnda ge­erlik katsayēsē .70 olarak bulunmuĸtur. Bu deĵerin ºl­eĵin ge­erli 

sayēlabilmesi i­in yeterli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir (¢elik, 2014). 

Uygulanan ASD ºl­eĵi ve ĶB¥'nin literat¿rde ­eĸitli araĸtērmalarda kullanēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu araĸtērmalarēn ge­erlik ve g¿venirlik ­alēĸmalarēnēn sonucunda ºl­ek ve alt 

ºl­eklerin g¿venirlik katsayēlarēnēn kabul edilebilir d¿zeyde y¿ksek olduĵu gºr¿ld¿ĵ¿nden 

ºl­eklerin sºzkonusu ºrneklem ¿zerinde kullanēlmasēnda bir sakēnca gºr¿lmemiĸtir (Arabul, 

2017; G¿lada, 2016; ķiĸman, 2016;Yēldērēm, 2017).  

Kiĸisel Bilgi Formu:Katēlēmcēlara ayrēca cinsiyet, sēnēf, anne ve baba eĵitim durumu, kardeĸ 

sayēsē ve arkadaĸlēk iliĸkilerini nasēl algēladēklarēnē belirlemek i­in araĸtērmacēlar tarafēndan 

geliĸtirilen 6 maddelik Kiĸisel Bilgi Formu uygulanmēĸtēr. 
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Veri Analizi  

Veri analizinde ilk adēm olarak toplanan verilerin normal daĵēlēmē ve varyanslarēnēn 

hemojenliĵi istatistiki a­ēdan test edilmiĸtir. Bunun i­in ­arpēklēk-basēklēk katsayēlarē ve 

Kologorov_Smirnov testi yoluyla, varyanslarēn hemojenliĵi ise Leneôs Test of Equality ile 

incelenmiĸtir. Ardēndan, verilerin analizinde parametrik ºl­¿mlerde gruplar arasēnda 

farklēlēklarē belirlemek i­in óT-testiô ve óANOVAô, deĵiĸkenler arasēndaki anlamlē 

farklēlēklarēn hangi gruptan kaynaklandēĵēnē belirlemek i­in ñScheffeò anlamlēlēk testiò, non-

parametrik ºl­¿mler i­in ise Mann Whitney U-testi ve Kruskal Wallis H-Testi kullanēlmēĸtēr. 

Algēlanēlan sosyal destek ve iletiĸim d¿zeyleri arasēndaki iliĸkinin belirlenebilmesi i­in 

Spearman Sēra Farkē Korelasyom katsayēsēndan faydalanēlmēĸtēr. 

Bulgular 

Araĸtērmanēn birinci alt problemi ñOkul psikolojik danēĸman adaylarēnēn iletiĸim beceri 

d¿zeyleri ve algēladēklarē sosyal destek d¿zeyi nedir?ò ĸeklinde ifade edilmiĸtir. Bu alt 

probleme iliĸkin betimsel istatistikler Tablo 2'de gºr¿lmektedir.  

Tablo 2. Betimsel Ķstatistikler 

 N Min.  Max.  SS 

ĶB 

   Zihinsel 

   Duygusal 

   Davranēĸsal 

310 

310 

310 

310 

109,00 

36 

35 

32 

211,00 

67 

65 

71 

157,26 

53,21 

50,39 

53,56 

15,47 

5,69 

5,89 

6,69 

ASD 

   Aile  

   Arkadaĸ 

   ¥zel insan 

310 

310 

310 

310 

15,00 

7 

4 

4 

84,00 

28 

28 

28 

55,49 

19,51 

18,30 

17,68 

11,62 

4,29 

4,15 

6,29 

Analiz sonu­larēna gºre PDR ºĵrencilerinin Ķletiĸim Becerileri ¥l­eĵi [=157,26] ve 

Algēlanēlan Sosyal Destek ºl­eĵi puan ortalamalarēna gºre [=55,49] iletiĸim becerileri ve 

algēladēklarē sosyal destek d¿zeyi ortalamanēn ¿zerindedir. Ķletiĸim becerisi a­ēsēndan 

bakēldēĵēnda aday danēĸmanlarēn %11,3ô¿n¿n d¿ĸ¿k , %88,7ôsinin ise y¿ksek d¿zeyde iletiĸim 

becerisine sahip olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ĶB¥ alt boyutlarē olan zihinsel, duygusal ve davranēĸsal 

alt boyut puan ortalamalarē incelendiĵinde ise[xZ=53,21, xD=50,39], katēlēmcēlarēn davranēĸsal 

alt boyutu kullanmayē [Dv= 53,56], yani dinledikleri kiĸiyi daha iyi anlamak i­in sorular 

sormayē tercih ettikleri gºr¿lmektedir. 

Araĸtērmaya katēlan aday danēĸmanlarēn, ASD ºl­eĵi puan ortalamalarē deĵerlendirildiĵinde 

%28.4ôn¿n d¿ĸ¿k %71.6ôsēnēn ise y¿ksek d¿zeyde sosyal destek algēladēklarēnē belirttikleri 
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saptanmēĸtēr. ASD alt boyutlarē olan aile, arkadaĸ ve ºzel insan alt boyutlarēnēn puan 

ortalamalarē incelendiĵinde[A=19,51; Ar=18,30; ¥=17,68], katēlēmcēlarēn ailelerinden 

aldēklarēnē belirttikleri sosyal destek puanlarēnēn arkadaĸlarēndan ve hayatlarēndaki ºzel 

insandan algēladēklarē sosyal destekten daha y¿ksek olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Araĸtērmanēn ikinci alt problemi ñOkul psikolojik danēĸman adaylarēnēn iletiĸim becerileri 

onlarēn cinsiyet, sēnēf, anne/baba eĵitim d¿zeyi, kardeĸ sayēsē ve arkadaĸlēk iliĸkilerine gºre 

anlamlē fark gºstermekte midir?ò ĸeklinde ifade edilmiĸtir. Buna gºre katēlēmcēlarēn iletiĸim 

becerileri ile cinsiyet deĵiĸkeni arasēnda anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. Bir baĸka ifadeyle 

kadēn ve erkek ºĵrencilerin iletiĸim beceri d¿zeyleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir 

fark yoktur [t(308)=.17, p>.05]. Benzer ĸekilde katēlēmcēlarēn sēnēf d¿zeyleri [t(308)=.62, p>.05], 

anne ve babalarēnēn eĵitim durumu [F(5-304)A=.22, p>.05 , F(4-305)B=.66, p>.05]  ve sahip 

olduklarē kardeĸ sayēsēna gºre de istatistiksel olarak anlamlē bir fark tespit edilememiĸtir [F(4-

305)=.70, p>.05]. 

Ancak tablo 3'de de gºr¿lebileceĵi gibi katēlēmcēlarēn arkadaĸlēk iliĸkilerini algēlayēĸ ĸekilleri 

ile iletiĸim becerileri arasēnda ĶB¥ Zihinsel [F(2-307)=5.22, p<.05] ve Davranēĸsal [F(2-

307)=7,73, p<.05] alt boyutlarē a­ēsēndan istatistiksel olarak anlamlē bir fark olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Farkēn hangi alt gruplardan kaynaklandēĵēnē belirlemek i­in yapēlan Scheffe testi 

sonu­larēna gºre her iki alt boyutta da arkadaĸlēk iliĸkisini olumlu ve sakin olarak algēlayanlar 

lehine anlamlē bir farka rastlanmēĸtēr. Buna gºre arkadaĸlēk iliĸkisini olumlu ve sakin olarak 

algēlayanlarēn zihinsel ve davranēĸsal iletiĸimi daha ­ok tercih ettikleri gºr¿lmektedir. 

Tablo 3. Ķletiĸim Becerilerinin Arkadaĸlēk Ķliĸkisini Algēlayēĸ ķekline Gºre ANOVA Sonu­larē  

p<0.05*  

Araĸtērmanēn ¿­¿nc¿ alt problemi ñOkul psikolojik danēĸman adaylarēnēn algēladēklarē sosyal 

destek onlarēn cinsiyet, sēnēf, anne/baba eĵitim d¿zeyi, kardeĸ sayēsē ve arkadaĸlēk iliĸkilerine 

gºre anlamlē fark gºstermekte midir?ò ĸeklinde ifade edilmiĸtir. Buna gºre katēlēmcēlarēn 

algēlanan sosyal destek puanlarēnēn cinsiyet deĵiĸkenine gºre istatistiksel olarak anlamlē bir 

Varyansēn  

Kaynaĵē 

Kareler 

Toplamē 

sd Kareler 

Ortalamasē 

F Sig. 

Zihinsel  

 

Gruplararasē 328,991    2     164,49             5,22 ,006 

Gruplar i­i 9676,957  307 31,52    

Toplam 10005,948 309    

Davranēĸsal Gruplararasē 296,005 2 148,00             3,73 ,025 

Gruplar i­i 12196,330 307 39,72   

Toplam 12492,335 309    
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fark gºstermediĵi tespit edilmiĸtir (U=11006.00, p>.05). Ayrēca katēlēmcēlarēn kardeĸ sayēsē 

[x
2
(2)=2.44, p>.05] ve arkadaĸlēk iliĸkilerini algēlayēĸ ĸekilleri [x

2
(2)=3.24, p>.05] ile 

algēlanan sosyal destek puan ortalamalarē arasēnda da istatistiksel olarak anlamlē bir farkēn 

olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.Ancak,algēlanēlan sosyal destek ile anne eĵitim durumu, baba eĵitim 

durumu ve sēnēf d¿zeyi arasēnda iliĸkiye bakēldēĵēnda bu deĵiĸkenler ile ºl­eĵin bazē alt 

boyutlarē arasēnda anlamlē fark olduĵu tesbit edilmiĸtir. Tablo 4ôde de gºr¿lebileceĵi gibi 

annenin eĵitim durumu ile algēlanan sosyal destek aile alt boyutunda istatistiksel olarak 

anlamlē bir fark olduĵu tespit edilmiĸtir [x
2
 (5)=18.94 p<.05]. Ancak arkadaĸ [x

2
 (5)=5.64, 

p>.05]  ve ºzel insan [x
2
 (5)=5.41, p>.05] alt boyutunda istatistiksel olarak anlamlē bir fark 

bulunamamēĸtēr. Katēlēmcēlarēn babalarēnēn eĵitim durumlarē ile algēlanan sosyal destek 

puanlarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda ise, ºzel insan alt boyutu [x
2
 (4)=7.98, p>.05] istatistiksel olarak 

anlamlē fark gºstermezken aile [x
2
 (4)=32.711, p<.05] ve arkadaĸ [x

2
 (4)=10.29, p<.05]  alt 

boyutlarda anlamlē farklara rastlanmēĸtēr. 

Tablo 4. Anne ve Babanēn Eĵitim Durumlarēna Gºre Algēlanan Sosyal Destek  

Kategori Alt Boyut  Eĵitim N Sēra ort. sd x
2
 p 

Anne Eĵitim D¿zeyi Aile Ķlkokul 45 126,72 5 18.95 .002 

Ortaokul  50 141,94 

Lise 101 159,20 

Lisans 80 169,97 

Y. Lisans 18 214,83 

Baba Eĵitim D¿zeyi Aile Ķlkokul 28 99,27 4 32.71 .00 

Ortaokul  38 137,91 

Lise 108 141,54 

Lisans 114 175,88 

Y. Lisans 22 220,39 

 Arkadaĸ Ķlkokul 28 140.57 4 10.30 0.036 

Ortaokul  38 144.24 

Lise 108 140.30 

Lisans 114 172.77 

Y. Lisans 22 179.09 

 Genel Ķlkokul 28 134.82 4 13.97 0.007 

Ortaokul  38 152.14 

Lise 108 136.33 

Lisans 114 173.74 

Y. Lisans 22 187.20 

Tablo 5ôde de gºr¿lebileceĵi gibi ºĵrencilerin sēnēf d¿zeylerine gºre algēlanan sosyal desteĵe 

bakēldēĵē zaman 4. sēnēf ºĵrencileri lehine anlamlē fark gºr¿lm¿ĸt¿r. Buna gºre ASD 

ºl­eĵinin her ¿­ boyutunda da 4. Sēnēf ºĵrencilerinin algēladēklarē sosyal desteĵin daha olumlu  
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olduĵu sºylenebilir.  

Tablo 5. Sēnēf D¿zeyine Gºre Algēlanan Sosyal Destek 

 Sēnēf n Sēra ortalamasē Sēra Toplamē U p 

Genel 

 

1. Sēnēf 

4. Sēnēf 

150 

160 

130,15 

179,27 

19522,50 

28682,50 

 

8197.500 

 

 

Aile 

 

1. Sēnēf 

4. sēnēf 

150 

160 

115.05 

193.43 

17257.00 

30948.00 

 

5932.00 

 

P<.05 

Arkadaĸ 

 

1. Sēnēf 

4. sēnēf 

150 

160 

143.33 

167.84 

21350.00 

26855.00 

 

10025.00 

 

¥zel Ķnsan 1. Sēnēf 

4. sēnēf 

150 

160 

139.98 

170.05 

20997.00 

27208.00 

 

9672.00 

 

 

Araĸtērmanēn son alt problemi olan ñAday danēĸmanlarē iletiĸim becerileri ve algēladēklarē 

sosyal destek arasēnda iliĸki var mēdēr?ò sorusuna iliĸkin deĵerlendirmeler sonucunda, tablo 

6ôde de gºr¿lebileceĵi gibi, iletiĸim becerisi ve ­ok boyutlu algēlanan sosyal destek arasēndaki  

iliĸki istatistiksel olarak anlamlē bulunmuĸtur (p<0.05, p=,000, r=0,200). Deĵiĸkenler 

arasēndaki iliĸkinin pozitif yºnde ve d¿ĸ¿k d¿zeyde olduĵu saptanmēĸtēr (r=0,200). 

Tablo 6. Ķletiĸim Becerisi ve ¢ok Boyutlu Algēlanan Sosyal Destek Arasēndaki Iliĸki 

Spearmanôs rho  ĶB toplam puan ASD toplam puan 

Ķletiĸim Becerisi 

Toplam Puan 

Correlation Coefficient  

Sig. (2-tailed) 

N 

1.000 

. 

310 

,200** 

,000 

310 

Algēlanan Sosyal 

Destek Toplam 

Puan 

Correlation Coefficient 

Sig. (2- tailed) 

N 

,200** 

,000 

310 

1.000 

. 

310 

 

Sonu­ ve Tartēĸma 

RPD ºĵrencilerinin iletiĸim becerileri ve algēladēklarē sosyal destek d¿zeylerinin 

incelenmesinin hedeflendiĵi bu araĸtērmada ºĵrencilerin genel olarak algēladēklarē sosyal 

destek d¿zeylerinin ve iletiĸim becerilerinin ortalamanēn biraz ¿zerinde olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Bu sonu­lar mesleĵi insanlar arasē iletiĸim ¿zerine kurulu olan geleceĵin okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn iletiĸim becerileri yºn¿nden desteklenmesi gerektiĵini d¿ĸ¿nd¿rmektedir.  

Araĸtērma verileri incelendiĵinde iletiĸim becerisi ve cinsiyet arasēnda anlamlē bir fark 

bulunamamēĸtēr. Literat¿re baktēĵēmēzda bu bulgularē destekleyen ­alēĸmalar olduĵu gibi 
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(Bulut Bozkurt, 2004; T¿mkaya, 2011) farklē sonu­lar ortaya koyan ­alēĸmalar da mevcuttur 

(¢uhadar, vd.,2014; Korkut, 2005; Toy, 2007).   

Eldeki araĸtērma verilerine gºre sēnēf deĵiĸkeninin ºĵrencilerin iletiĸim becerileri ¿zerinde 

anlamlē bir fark yaratmadēĵē gºr¿lmektedir. Tun­eli (2013), ¢etinkaya (2011), Dilekmen, 

Baĸ­ē ve Bektaĸ (2008) tarafēndan yapēlan araĸtērmalarēn sonu­larē eldeki sonu­larē destekler 

niteliktedir. Katēlēmcēlarēn ºĵrenim gºrd¿kleri sēnēf dikkate alēndēĵēnda birinci ve dºrd¿nc¿ 

sēnēf olmanēn iletiĸim becerilerini etkilemediĵi gºzlemlenmektedir. Bunun nedeni olarak 

bireylerin hali hazērda belirli d¿zeyde iletiĸim becerilerine sahip olduklarēnē d¿ĸ¿nmeleri ve 

bu beceriden yola ­ēkarak PDR alanēnē se­tikleri ĸeklinde yorumlanabilir.  

Araĸtērmadan elde edilen bulgulara bakēldēĵē zaman ºĵrencilerin iletiĸim becerileri ile anne 

baba eĵitim d¿zeyleri arasēnda anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. Bu bulgu, Tepekºyl¿ ve 

arkadaĸlarē (2009) ile Bingºl ve Demir'in (2011) araĸtērmalarēnda anne ve babanēn eĵitim 

d¿zeyi ile iletiĸim becerisi d¿zeyi arasēnda anlamlē bir fark bulunmadēĵē bulgusuyla 

ºrt¿ĸmektedir. Ayrēca Bingºl ve Demir (2011) ¿niversite ºĵrencileri ¿zerinde yaptēĵē 

­alēĸmada eldeki verilere benzer ĸekilde kardeĸ sayēsē ile iletiĸim becerileri arasēnda bir fark 

bulamamēĸtēr. Bu bulgu da eldeki araĸtērmanēn sonu­larē ile paralellik gºstermektedir. Bu 

sonu­lar aday okul psikolojik danēĸmanlarēnēn iletiĸim becerilerinin anne ve babalarēnēn 

eĵitim d¿zeyinden ve kardeĸ sayēsēndan etkilenmemekte olduĵunu d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Bu 

nedenle iletiĸim becerilerinin daha ­ok kiĸisel yaĸantēlar yolu ile zenginleĸtirildiĵi 

sºylenebilir.  

Araĸtērmada ele alēnan bir diĵer deĵiĸken ºĵrencilerin arkadaĸlēk iliĸkilerini algēlayēĸ 

ĸekilleriydi. ¥ĵrencilerin arkadaĸlēk iliĸkilerini algēlayēĸ ĸekilleri ile onlarēn iletiĸim becerisi 

arasēnda anlamlē fark olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Literat¿rde benzer araĸtērma bulgusuna 

rastlanmadēĵē gibi bu deĵiĸkeni ele alan araĸtērmaya da rastlanmamēĸtēr. Ancak daha ºnce de 

deĵinildiĵi gibi diĵer bireyler ile kaliteli bir iliĸki i­in iletiĸim becerilerinin etkin kullanēlmasē 

gereklidir. ¦niversite ºĵrencilerinin hayatlarēnda ºnemli yer tutan arkadaĸlēk ilĸkilerinin de bu 

anlamda ayērēcē bir ºzelliĵe sahip olduĵu d¿ĸ¿n¿lebilir.   

Eldeki araĸtērma verilerine gºre ºĵrencilerin cinsiyetleri ile algēladēklarē sosyal destek d¿zeyi 

arasēnda anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. Literat¿rde bu bulguyu destekler nitelikte 

araĸtērmalar olduĵu gºr¿lmektedir (Yēlmaz, Yēlmaz ve Karaca, 2008). Bunun tersi ĸekilde 

sosyal desteĵin cinsiyet deĵiĸkenine gºre anlamlē fark gºsterdiĵini ortaya koyan araĸtērmalar 

da bulunmaktadēr (Adamczyk, 2016; Cheng ve Chan, 2004; Zamani-Alavijeh, Dehkordi ve 
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Shahry, 2017). Literat¿rde cinsiyet deĵiĸenine iliĸkin bu gibi farklē sonu­lar bu deĵiĸkenin 

farklē ­alēĸamlarda farklē sonu­lara yol a­tēĵēnē d¿ĸ¿nd¿rmektedir. 

Katēlēmcēlarēn sēnēf deĵiĸkeni ile algēladēklarē sosyal destek puanlarēna bakēldēĵēnda 1. ve 4. 

sēnēflar arasēnda anlamlē bir fark bulunmuĸtur. Bu bulgulara benzer bir bi­imde Yēlmaz, 

Yēlmaz ve Karaca (2008) yaptēklarē ­alēĸmada ASD ile sēnēf d¿zeyleri arasēnda fark olduĵunu 

ortaya koymuĸlardēr. Dºrd¿nc¿ sēnēf ºĵrencilerinin ASD'in birinci sēnēf ºĵrencilere gºre daha 

y¿ksek olmasē onlarēn kendilerini daha yetkin hissetmeleri ile a­ēklanabilir. Birinci sēnēf 

ºĵrencilerinin daha ºĵrenim hayatlarēnēn baĸēnda olmalarē, memleketlerinden ve ailelerinden 

uzak olmaya hen¿z alēĸamamēĸ olmalarē daha az sosyal destek hissi duyduklarēnē 

d¿ĸ¿nd¿rebilir.   

Diĵer bir deĵiĸken olan ºĵrencilerin anne-baba eĵitimi ile algēlanan sosyal destek d¿zeyleri 

arasēnda elde edilen bulgulara bakēldēĵē zaman ºĵrencilerin annelerinin ve babalarēnēn eĵitim 

seviyeleri ile aileden ve arkadaĸtan algēladēklarē sosyal destek puanlarē arasēnda anlamlē bir 

fark bulunmaktadēr. Bu bulgu literat¿rde bulunan Kaĸēk­ē, ¢oban, ¦nsal ve Avĸar (2009)ôun 

ebeveynlerin eĵitim d¿zeyi arttēk­a algēlanan sosyal desteĵin de paralel olarak artēĸ gºsterdiĵi 

bulgularē ile ºrt¿ĸmektedir. Eldeki veriler ēĸēĵēnda eĵitim d¿zeyi y¿ksek olan anne ve 

babalarēn ­ocuklarēna psikolojik ve sosyal anlamda daha fazla destek olduklarē d¿ĸ¿n¿lebilir. 

Kardeĸ sayēsē ile algēlanan sosyal destek d¿zeyi arasēnda anlamlē bir fark bulunamazken, 

literat¿rde bu bulguyu destekler nitelikte araĸtērma olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (Yēlmaz vd., 2008).  

Aday danēĸmanlarē iletiĸim becerileri ve algēladēklarē sosyal destek d¿zeylerinin incelendiĵi 

bu araĸtērmada iletiĸim becerisi ve ­ok boyutlu algēlanan sosyal destek arasēnda pozitif yºnl¿ 

ve d¿ĸ¿k d¿zeyde bir iliĸki olduĵu saptanmēĸtēr. Buna gºre katēlēmcēlarēn iletiĸim becerisi 

puanlarē artēk­a algēladēklarē sosyal desteĵin de kēsmen arttēĵē sºylenebilir. Ķletiĸim her bireyin 

yaĸamēnē s¿rd¿rebilmesi adēna ihtiya­ duyduĵu bir ara­ olduĵundan, gerek insan iliĸkilerinde 

gerekse mesleki alanda iletiĸim becerilerinin zayēf olmasē bireyin psikolojisini olumsuz 

etkileyebilmektedir. Bununla ilgili literat¿r tarandēĵēnda insanēn kararlēlēĵēnēn (Kukulu vd. 

2006), iletiĸim bi­imlerinin (¢uhadar vd. 2014) veya bireyin empati d¿zeyinin (Tutuk vd. 

2002) iletiĸim becerileri ile iliĸkili olduĵu gºr¿lmektedir. Ķletiĸim yolu ile de ­evre ile 

iliĸkilerin kurulduĵu ve geliĸtirildiĵi d¿ĸ¿n¿l¿rse algēlanan sosyal desteĵin etkil iletiĸim 

yollarē ile iliĸkili olduĵu yorumu yapēlabilir. 
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¥neriler 

Psikolojik Danēĸmanlar gibi insanla bire bir temas i­inde olan mesleklerde etkili iletiĸim 

becerileri ºzel bir ºneme sahiptir. Bu nedenle aday danēĸmanlarēn eĵitimleri i­erisinde 

iletiĸim becerilerini g¿­lendirme ve desteklemeye yºnelik ders, uygulama ve ­alēĸmalarēn yer 

almasēnēn ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Hali hazērda y¿r¿t¿len programlarda bu yºn¿n 

kēsētlē kaldēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bireyle danēĸma uygulamasē dersinin neredeyse tek uygulama 

dersi olmasē bu durumu a­ēklar niteliktedir. Algēlanēlan sosyal desteĵin psikolojik saĵlēk 

¿zerindeki etkisi bilindiĵinden, ºĵrencilerin ¿niversite b¿nyesinde sunulacak grupla 

psikolojik danēĸma, bireysel danēĸma gibi ­eĸitli ruh saĵlēĵē hizmetleriyle, tanētēm, 

bilgilendirme, ­alēĸma gruplarē gibi destek hizmetleri ile bu ihtiyacē gidermeleri saĵlanabilir.  

Bunun i­in, sosyal etkinlikler sunan ºĵrenci kl¿pleri, PDRAMôlar etkili olabilir. Farklē 

¿niversitelerin RPD bºl¿mlerinde ºĵrenim gºren ºĵrencilerle yapēlacak karĸēlaĸtērmalē 

­alēĸmalar yolu ile konuya iliĸkin daha geniĸ bilgi edinilebilir. Ayrēca araĸtērmanēn nitel 

araĸtērma yolu ile yapēlacak yeni ­alēĸmalarla desteklenmesinin yararlē olacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Extended Abstract 

Individuals want approval and support. People need support whenever they are happy, 

unhappy and distressed. Especially social support is very important for people to cope with 

stressful situations and experiences. Individuals facing such situations need to receive support 

from their parents, friends, teachers and others in their lives. 

People who live their lives as sociocultural beings have the need to communicate with others 

because of these characteristics. Through communication with others, individuals can get 

social support from their environment in various ways and give social support to their 

environment. For this reason, human beings try to communicate with their surroundings from 

the moment they are born. It is argued that communication skills are learned and taught in 

many studies as well as thinking that communication skills are born and intuitive. 

Drawing on this, the purpose of this study is to examine the level of perception of multi-

dimensional social support and communication skills of students in the consulting department. 

The research was carried out in the form of a descriptive survey. Since it is considered that all 

sampling is easy to reach in the research, it has been tried to reach all the universe. 

Accordingly, measurement instruments were given to 421 students. However, students who 

are not in the classrooms on the day and hour the application is made and students who are 

missing and / or incorrectly answered are excluded. The sample consisted of 310 

Psychological Counseling and Guidance (PCG) students who were studying at a private 

university in TRNC (n = 310, 163 female, 147 male). 48,4% of the participants were first year 

undergraduate students, and 51,6% were fourth year undergraduate students.To measure the 

perception of social support of each participant, "Multi-dimensional Perceived Social Support 

Scale" which was adopted to Turkish by Eker and Arkarôs (1995) was applied. In addition, to 

evaluate the communication skills of individuals, "Communication Skills Inventory" which 

was developed by Ersanlē and Balcē (1998), and a ñPersonal Information Formò developed by 

the researchers were applied. 

In the analysis of the data, "t" test for binary variables and "F" test for more than double 

variables were used to determine whether there was any difference between the groups. To 

determine which groups caused the significant differences between variables, the "Scheffe" 

significance test was applied. Pearson Moment Correlation technique was used to determine 

the relationship between perceived social support and communication levels of students. 

When the research data were examined, no significant difference was found between gender, 
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mother/father education level, grade level and communication skills. It is seen that there is a 

significant difference between the way students perceive friendship relations and their 

communication skills. It has been determined that the difference is in favor of those who 

perceive the relationship of friendship more positively. 

According to the research data, there was no significant difference between the number of 

siblings of the students, the gender and the level of social support they perceived. A 

meaningful difference was found in favor of the fourth graders between class level variables 

of participants and the social support they perceived. When the findings of the other variable 

are found between the level of parental education and the level of perceived social support, 

there is a significant difference between the level of education of the parents of the students 

and their social support points perceived by the family and friends. 

Additionally, there was a low positive correlation between perceived social support and 

communication skills. When looked at thecommunication skills and the social support points 

of the students who participated in this research, the participantsô communication skills  and 

the level of their perceived social support were found to be high. 

Effective communication skills in occupations that are in one-on-one contact with people, 

such as Psychological Counselors, have a special precaution. For this reason, it is considered 

important that the courses, practices and studies to strengthen and support the communication 

skills within the training of the candidate consultants are important. It is thought that this 

trend has been limited in the already implemented programs. It is clear that this is almost the 

only application course for individual counseling practice. Since the impact of perceived 

social support on psychological health is known, students can be provided with various 

mental health services such as psychological counseling, individual counseling with the group 

to be presented in the university, and support services such as introduction, information, study 

groups. For this, student clubs that offer social events, PDRAMs can be effective. More 

information on the subject can be obtained through comparative studies in which students 

from different sections of the RPD departments of different universities will be taught. It is 

also thought that it will be beneficial to support the research with new studies through 

qualitative research. 

 


